PATVIRTINTA

V3] Elektrény savivaldybés sveikatos
centro direktoriaus

2024 m. balandzio 25 d. jsakymu
Nr. (1.2)V-17

VIESOSIOS JSTAIGOS ELEKTRENU SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
I. BENDROJI DALIS

1. Viedoji jstaiga Elektréeny savivaldybés sveikatos centras (toliau-]Jstaiga) veikia
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos (toliau- LR) Konstitucija, LR civiliniu kodeksu, LR
vieSuyjy jstaigy jstatymu, LR sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, kitais jstatymais, teisés
aktais ir jstaigos jstatais. '

2. Istaigos darbuotojy pareigas bei teises reglamentuoja pareiginiai nuostatai, darbuotojy
saugos ir sveikatos instrukcijos, darbo tvarkos taisyklés ir Sios vidaus tvarkos taisyklés.

3. Visi [staigos darbuotojai, pacientai ir visi kiti lankytojai privalo laikytis $iy vidaus tvarkos
taisykliy. Klausimus, susijusius su vidaus tvarkos taisykliy pazeidimu, sprendzia Jstaigos
administracija.

4. [staigoje veikia $ie padaliniai:

4.1. Elektrény Seimos gydytojo komanda;
4.1.1. Semeliskiy Seimos gydytojo komanda.
4.2. Vievio Seimos medicinos padalinys;
4.2.1. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius.
4.3. Psichikos sveikatos priezitiros centras;
4.3.1. Psichiatrijos dienos stacionaras.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | JSTAIGA TVARKA

5. Pacienty prisiregistravimo prie jstaigos tvarka reglamentuoja 2001 m. lapkri¢io 9 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minstro jsakymas Nr. 583 ,Dél asmeny prisiraSymo prie
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigy ir psichikos sveikatos centry tvarkos
apra3o patvirtinimas".

6. Pacientai, prisiregistrave V3] Elektrény savivaldybés sveikatos centre, kreipiasi j
Istaigg laisvu apsisprendimu dél sveikatos problemy.

7.  Pirma kartg  [staigg besikreipiantis pacientas ar jo jstatyminis atstovas, ar atstovas
pagal pavedima privalo uzpildyti praSyma gydytis pas pasirinktg gydytoja. Dél prisiraSymo pas
pasirinktg gydytoja ir prisiregistravimui dél konsultacijos pas gydytoja turi kreiptis tiesiogiai j $iuos
kabinetus arba skambinant nurodytais telefono numeriais:

Elektrény Seimos gydytojo komanda: 103 kab. (Taikos g. 6, Elektrénai) arba telefonu +370

528 58 220;

SemeliSkiy Seimos gydytojo komanda: Seimos gydytojo kabinetas (Vievio g. 5,

Semeliskes) arba telefonu +370 528 32536;

Vievio Seimos medicinos padalinys: 13 kab. (Bazny¢ios g. 6, Vievis) arba telefonais +370

528 26232, +370 528 26850, 4 kab. (Liepy g. 16, Vievis) arba telefonais +370 60 6 72117,

+370 528 27237,

Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius: skyriaus priemimo kabinetas (Liepy g. 16,



Vievis) arba telefonais: +370 528 54 013, +370 67551779, +370 52826475;

Psichikos sveikatos prieZiiiros centras: 9 kab. (Taikos g. 6A, Elektrénai) arba telefonu

+370 528 39 646;

Psichiatrijos dienos stacionaras: 9 kab. (Taikos g. 6A, Elektrénai) arba telefonu

+370 528 51574.

8.  Registracijos mokestis 0,29 Eur. Registruojantis i§ vienos jstaigos j kita dazniau nei
karta per 6 ménesius, registracijos mokestis 2,90 Eur.

9.  Visi |staigos pacientai, priemimui pas gydytoja, taip pat norintys gauti nuotoling
sveikatos prieziliros paslauga (toliau- NSP paslauga) privalo registruotis i§ anksto: telefonu arba
atvyke | [staiga (nurodyta 7 punkte) ar internetu puslapyje https://ipr.esveikata.lt/. 1§ anksto
neuzsiregistrave pacientai priimami Gimios ligos atveju.

10. Laikoma, kad savanoriSkai j [staigg dél ambulatorinés sveikatos priezitiros atvykes
arba | namus sveikatos priezitiros specialistg iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
Istaigos sveikatos prieZitiros specialistas jj apziarety, jvertinty jo sveikatos bikle, paskirty ir atlikty
butinas tyrimy ir gydymo procediiras. Atliekant invazines ir (ar) intervencines procediras ir (ar)
chirurgines operacijas, pacientai supazindinami pasiraSytinai pagal V3] Elektrény savivaldybés
sveikatos centro paciento sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso reikalavimy
igyvendinimo tvarkg, patvirtintg V] Elektrény savivaldybés sveikatos prieZiiiros centro direktoriaus
2024 m. balandzio 16 d. jsakymag Nr. (1.2) V-16.1.

11. Uzsiregistrave pacientai nurodytu laiku kreipiasi j gydytojo kabineta. Norintys gauti NSP
paslaugas turi kreiptis | gydantj gydytojg, uZpildyti sutikimo formg dél NSP paslaugy ir gauti
identifikavimo numerj. Pacientai i§ anksto uzsiregistrave NSP paslaugai, registracijos laiku skambina
Seimos gydytojui ir nurodo identifikavimo numerj. Jei gydytojas nusprendzia NSP paslaugy neteikti
(negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma
paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, gydytojas negali jvertinti paciento
sveikatos biikles be apzitiros, praSoma paskirti vaisty ar medicininiy pagalbos priemoniy, kuriy jis
anks¢iau nevartojo) pacientas uZregistruojamas konsultacijai.

12. Kai gydytojas nedirba, visais atvejais pacientai kreipiasi j Informacijos kabinetus
(nurodyta 7 punkte).

13. Pacientai priimami apsilankymo lapelyje (talone) nurodytu laiku (leistinas laiko
nukrypimas iki 30 min.).

14. Neuzsiregistravusiems pacientams @imios ligos atveju, kai pasireiskia kar§¢iavimas ir
vidutinio stiprumo skausmas (4-5 balai pagal vizualing analoging skausmo skalg), taip pat — kai paros
laikotarpiu, pacientui esant ramybés biisenos, atsiranda dusulys, galvos skausmas ir svaigimas,
pykinimas ir vémimas, sutrinka koordinacija, pasireiskia staiga progresuojantis tinimas, bei tais
atvejais, kai patiriamos jvairios kilmés traumos ir suzeidimai, $eimos gydytojo komandos paslaugos
suteikiamos ne veliau kaip per 24 valandas nuo paciento kreipimosi j [staigg. Paimeéjus létinei ligai
ir kitais atvejais Seimos gydytojo komandos paslaugos suteikiamos ne véliau kaip per 7 kalendorines
dienas nuo paciento kreipimosi j [staigg.

15. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje pacientai hospitalizuojami tik jy paciy ir (arba)
istatyminiy atstovy ir (arba) paciento atstovy pagal pavedima sutikimu. Paciento ar jo jstatyminiy
atstovy sutikimo nereikia, kai yra grésmeé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti,
kai yra grésmé neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminiy atstovy negalima greitai surasti,
sprendimg deél sveikatos priezitiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkima priima sveikatos priezitirg
teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaujantis paciento interesais.
Apie tai pazymima paciento gydymo ligos istorijoje.

16. Pacientas ir (arba) jo jstatyminis atstovas ir (arba) atstovas pagal pavedimg atvykdamas
] Istaiga, privalo turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (pasa, asmens tapatybés kortele,
vaiko gimimo liudijima, vairuotojo pazyméjima), iSskyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

16.1. Atvykus j slaugos ir palaikomojo gydymo skyriy taip pat reikia pateikti medicininiy
dokumenty i8rasa / siuntimg (forma Nr. 027/a), arba turi turéti ESBI pateiktg E027 forma.

16.2. Atvykus j psichiatrijos dienos stacionarg pacientas ir (arba) jo atstovas pagal pavedimg




taip pat turi pateikti Seimos gydytojo arba gydytojo psichiatro medicininiy dokumenty israsg /
siuntimg (forma Nr. 027/a) arba turi turéti ESBI pateiktg E027 forma.

17. Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (iSskyrus bitinosios medicinos
pagalbos paslaugos) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu.

18. Jei pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu arba neprisirasgs
Istaigoje, uz gydytojo konsultacijg turi susimokéti pats (pagal galiojanCius paslaugy jkainius),
i8skyrus biitinosios pagalbos atveju.

19. Nepilname¢iams pacientams iki 16 m. sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su
istatyminiy atstovy sutikimu, i$skyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

20. Skubos tvarka (be eilés) medicinos pagalba teikiama esant biitinosios medicinos
pagalbos atvejams, kuriy sgrasas patvirtintas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004
m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,.D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo, kreipiantis pas savo seimos gydytoja, jam
tuo metu nedirbant — j Informacijos kabinetus (nurodyta 7 punkte).

21. Seimos gydytoja j namus galima i§sikviesti pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00 val.
iki 16.30 val. tiesiogiai kreipiantis j savo Seimos gydytoja ar Informacijos kabinetus (nurodyta 7
punkte).

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

22. Asmenims, apdraustiems Privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiregistravusiems
Istaigoje, nemokamai teikiamos visos pirminio lygio asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

23. Bitinosios ambulatoriniy skyriy medicinos pagalbos paslaugos visiems Lietuvos
Respublikos pilie¢iams teikiamos nemokamai.

24. Valstybés finansuojamos asmens sveikatos prieziiros paslaugos nurodomos
internetiniame tinklalapyje www.elektrenussc.It.

25. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus teikiamos paslaugos yra mokamos jeigu:

25.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi j skyriy del
medicinos paslaugy suteikimo;

25.2. pacientas, neturédamas gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo, pats kreipiasi j
skyriy ir pageidauja bati gydomas bei slaugomas;

25.3. pacientas savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas, procediiras ar vaistus. Prie
papildomy paslaugy priskiriamos tos paslaugos, kurias pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su
pagrindinés ligos (diagnozuotos) gydymu, o priklauso kitam lydin¢iam susirgimui (ligai) ir gali buti
teikiamos tik leidus tuo metu pacientg gydanciam gydytojui;

25.4. pacientas yra uzsienio 3aliy pilietis, jei tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokia
sveikatos prieziliros paslaugy apmokéjimo tvarka;

25.5. virSyta normatyviné gydymo trukme (120 dieny per metus), iSskyrus paliatyviosios
pagalbos suaugusiems stacionare paslaugas.

26. Psichiatrijos dienos stacionaro teikiamy paslaugy nomenklatiira, asortimentg ir teikimo
tvarkg reglamentuoja 2014 m. birzelio 6 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymas Nr. V-660 ,,D¢l Dienos stacionaro paslaugy teikimo ir jy i§laidy apmokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, 1999 m. geguzés 27 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas
Nr. 256 ,De¢l pirminio, antrinio ir tretinio lygiy psichiatrijos paslaugy teikimo suaugusiems
reikalavimy patvirtinimo.*.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

27. Pacienty teises ir pareigas reglamentuoja 1996 m. spalio 3 d. Nr. I-1562 Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.
28. Pacienty teisés.



28.1. Pacientas turi teise j kokybiskas sveikatos paslaugas. Kokybisky sveikatos prieziiiros
paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato Sveikatos apsaugos ministras.

28.2. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.

28.3. Pacientams turi buiti teikiamos moksliskai pagristos nuskausminamosios priemones,
kad jie nekentéty del savo sveikatos sutrikimy.

28.4. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Seimos gydytoja pagal [staigoje nustatyta tvarka.

28.5. Uzpildes prasyma lankymosi gydymo jstaigoje asmuo savo parau patvirtina suprantas
ir sutinkas, kad [staiga tvarkys jo asmens duomenis — vardg, pavardg, asmens koda, gyvenamaja vieta,
telefona, elektroninio pasto adresg bei informacijg apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie
jo sveikata.

28.6. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie staigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

28.7. [staigoje pacientui turi bati pateiktas ji gydanio gydytojo ir slaugos specialisto
vardas, pavarde, pareigos ir informacija apie jo profesiné kvalifikacija.

28.8. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus ir sveikatos biikle gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina
ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

28.9. Pacientas turi teis¢ dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose arba jy
atsisakyti. Apie jstaigoje vykstantj mokymo procesa ar biomedicininius tyrimus pacientas
informuojamas vizito metu. Pacientui dalyvauti nesutikus, apie tai pazymima asmens sveikatos
istorijoje (forma Nr. 025/a).

28.10. Pacientui pageidaujant, jo apsilankymo (konsultacijos, tyrimy) metu gali dalyvauti
kitas asmuo (Seimos narys, glob¢jas, vertéjas ir kt.).

28.11. Pacientas turi teis¢ rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas.

28.12. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Apie tai pazymima
paciento asmens sveikatos istorijoje.

29. Pacienty pareigos

29.1. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su [staigos sveikatos prieziliros specialistais.

29.2. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

29.3. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumag ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai sveikatos
prieziiiros paslaugai gauti.

29.4. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma dél iy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

29.5. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo.

29.6. Pacientas privalo laiku atvykti j [staiga dél apzitiros, tyrimy ir gydymo ar jo kontrolés.

29.7. Laikino nedarbingumo metu pacientas su gydymo rezimu supazindinamas
pasiradytinai. Gydymosi rezimo pazeidimu laikoma: neatvykimas gydytojo paskirtu laiku arba i GKK
posédj; nesilaikymas gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos rezimo; paskirty gydymo,
diagnostikos ir (ar) slaugos procediiry neatlikimas; atvykimas pas gydytoja neblaiviam, apsvaigusiam
nuo psichika veikian¢iy medZziagy, alkoholio, narkotiky, toksiny ar psichotropiniy medZiagy
vartojimo; darbas, mokymasis, keliavimas; dalyvavimas kultiiros, sporto, pramoginiuose ir kituose
renginiuose; kai paciento veiksmai uztesé laikinojo nedarbingumo trukme; kai asmuo, kuriam
iSduotas pazymejimas sergan¢iam $eimos nariui slaugyti, jo neslaugo ar neprizitri.

29.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais [staigos darbuotojais ir kitais



pacientais, neZzeminti jy garbés ir orumo.

29.9. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos: netriuk§mauti, neriikyti, nevartoti
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos.
Pacientas privalo netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy.

29.10. Tausoti bendrojo naudojimo [staigos turta.

29.11. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme kity pacienty
sveikatai ir gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos
prieziliros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojumi paciento
gyvybei.

29.12. Uz savo veiksmais |staigai ar jos darbuotojams padarytg Zalg, pacientas atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

V. PACIENTU LANKYMO, ISR@SYMO, PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

30. Jeigu [staigoje néra galimybiy suteikti pacientui jam biitinas sveikatos priezidros
paslaugas, pacientas turi baiti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos priezidiros jstaigas, iSrasant jam
siuntimg ir i§samiai paaiskinant tokio nukreipimo pagrjstuma.

31. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus pacientai lankomi darbo dienomis nuo 16 val.
iki 19 val., o poilsio ir §venciy dienomis nuo 11 val. iki 13 val. ir nuo 16 val. iki 19 val.

31.1. Karantino ar ekstremalios situacijos metu ligoniy lankymo laikas gali bati kei¢iamas
[staigos direktoriaus jsakymu.

31.2. Neblaiviis, apsvaige, agresyvis lankytojai j skyriy nejleidziami.

31.3. Atliekant pacientui jvairias procediras lankytojai j palata nejleidziami.

32. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus pacientai perkeliami j kita asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga, jeigu jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo, kurio
skyrius savo kompetencija suteikti negali. Siun¢iant pacienta j kitg sveikatos priezitiros jstaiga, jam
iSraSomas siuntimas.

32.1. Pacientai i$ skyriaus iSraSomi:

32.1.1. pageréjus ligonio buklei, testi gydyma ambulatoriskai;

32.1.2. kai siun¢iamas ir perkeliamas testi gydymg ambulatoriskai;

32.1.3. reabilitaciniam gydymui;

32.1.4. kai tolesnis buvimas néra mediciniskai pagrjstas;

32.1.5. uz vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

32.1.6. pacientui pa¢iam reikalaujant ir pageidaujant;

32.1.7. pabaigus gydymo trukmei 120 dieny per metus asmeniui;

32.1.8. kai perkeliamas gyventi j ilgalaikés socialinés globos jstaiga.

33. Pacientg iSraSant i§ slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus, jam parengiami ir
uzpildomi reikiami dokumentai esveikatos sistemoje.

34. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus pacientui mirus skyriuje, Jstaiga privalo ne
véliau kaip per dvylika valandy pranesti apie tai jo Seimos nariams, jo jstatyminiams atstovams arba
paciento prie$ mirtj nurodytiems asmenims. Mirus vieniSam pacientui informuojama policija.

35. Psichiatrijos dienos stacionaro pacientai yra iSraSomi j kitg asmens sveikatos prieziiros
jstaiga, jeigu:

35.1. paciento buklé yra pageréjusi ir gydymas gali biiti tesiamas ambulatoriskai;

35.2. pacientas i$naudojo kalendoriniy mety paslaugy teikimo dieny limitg, apmokamg i3
PSDF biudZeto 1ésy;

35.3. kai pacientas siun¢iamas arba perkeliamas gydytis j kita sveikatos prieziiiros jstaiga;

35.4. paCiam pacientui ir (arba ) jo atstovui pagal pavedima reikalaujant.

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTO IR JSTAIGOS SPRENDIMO TVARKA



36. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento teisés, turi teis¢ pateikti
skunda Jstaigos direktoriui. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas.

36.1. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde,
adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono numeris ar kiti kontaktiniai duomenys bei pateikiamas
asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas arba jo kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka, jei
asmuo pateikia skundg pastu, elektroniniu pastu, faksu ar per kurjerj.

36.2. Skunde turi biiti idestyta skundo esmé: suteiktos arba nesuteiktos asmens sveikatos
prieziliros paslaugos, paZeistos paciento teisés ar interesai, taip pat kuo tikslesnis asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo laikotarpis.

36.3. Jeigu skundag pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir paciento, kurio vardu jis kreipiasi, asmens
dokumento kopija.

37. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad
jo teisés buvo pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

38. Skundai nepradedami nagrinéti jei:

38.1. jame nenurodyta paciento, o jei skundg pateikia jo atstovas, ir §io vardas ir (ar) pavarde;

38.2. jame nenurodyta asmens adresas (faktiné gyvenamoji vieta);

38.3. jame nenurodyta skundo esmé;

38.4. skundas nejskaitomas ar pateiktas nevalstybine kalba;

38.5. néra pateiktas paciento tapatybe patvirtinantis dokumentas;

38.6. skundg pateikia paciento atstovas, o néra pateiktas atstovo tapatybe patvirtinantis
dokumentas ir atstovavima liudijantis dokumentas.

39. Skundai grazinami pacientui per 5 darbo dienas, nurodoma informacija apie nustatytus
skundo trikumus.

40. Tiesiogiai gaunami skundai priimami adresu Taikos g. 6A, Elektrénai, 204 kabinete
darbo dienomis nuo 9.00 iki 17.00 val., registruojami skundy registracijos Zzurnale. UZ skundy
registravimg atsakingas dokumenty valdymo ir informacijos koordinatorius. Visi kiti skundai (gauti
pastu, elektroniniu pastu, faksu ar per kurjerj) registruojami skundy registracijos zurnale skundo
gavimo diena.

41. Skundus nagrinéja jstaigos vadovas arba jo paskirtas asmuo. Skundas turi buti
iSnagrinétas ir rastu pranesta pacientui arba jo atstovui apie nagring€jimo rezultatus ne veliau kaip per
20 darbo dieny.

42. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri yra konfidenciali,
nagrinéjimu, tokios informacijos pateikimas asmenims, kurie nagrinéja skundg yra teisétas ir
pagristas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos konfidencialuma.

43. Pacienty skundai (praSymai) gali buti pateikiami staigos administracijai ir Zodziu.
Zodiniai skundai (praSymai) priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant pareiskéjo ir [staigos interesy. Pareiskéjas, nesutinkantis su Zodinio skundo (prasymo)
nagrinéjimo rezultatais, savo skunda pateikia rastu.

VIL. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

44. Visi asmens sveikatos duomenys, esantys jstaigoje jvairiomis formomis (asmens
sveikatos istorijoje ir elektroninése informacinése sistemose) laikomi konfidencialia informacija.
Sveikatos duomenys — asmens duomenys, susij¢ su fizine ar psichine fizinio asmens sveikata,
jskaitant duomenis apie sveikatos priezitiros paslaugy teikima, atskleidziantys informacija apie to
fizinio asmens sveikatos biikle;

45. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zzinomus kitus gydymo ar tyrimo baidus, galima rizika, komplikacijas, alutinj poveikj,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar



atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

46. Pacientui 45 punkte nurodyta informacija gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako $ios informacijos
(atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu).

47. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo
gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

48. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima
Formoje E025/a.

49. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida Zzalai pacientui atsirasti, informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimu pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai i§nyksta zalos atsiradimo pavojus.
atstovai.

51. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojimas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neidduoti pacientui medicinos dokumenty priima
gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus
pazymima Formoje E025/a.

52. Gydytojas arba slaugytojas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrady jo
medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas pagristas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

53. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento gin¢g dél jrady jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia [staigos direktorius.

54. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama, iSskyrus 11 punkte nurodytais atvejais.

55. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros [staigoje, gydyma, sveikatos
biklg, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidzio informacija apie
pacientg turi baiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

56. Teis¢ gauti informacijg po mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, pateik¢ asmens tapatybés dokumenta, giminystés rySius
patvirtinan¢ius dokumentus ir rastiskg prasyma.

57. Konfidenciali informacija gali baiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tikslig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus.

58. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama.

59. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai baitina paciento interesams apsaugoti.

60. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

61. Informacija apie pacienta ir jo sveikatos bukle gali buiti suteikta neturint paciento su-
tikimo:

61.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas, at-
lieckama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti;



61.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitros paslaugy teikima;

61.3. neveiksniy asmeny biiklés perziiiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

61.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

VIIL LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

62. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti
suteikiama tik radytiniu jy pradymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo
pagrindas, jo naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

63. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
léSomis turi bati padarytos ir i¥duotos patvirtintos jo medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé
gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

IX. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

64. Jstaigoje nustatomas darbo laikas:

64.1. Administracijos: pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 val iki 18.00 val., pagal
kiekvienam darbuotojui nustatyta grafika. Svendiy dieny iSvakarése darbo dienos trukmé
sutrumpinama viena valanda, i$skyrus sutrumpintg darbo laikg dirban¢ius darbuotojus.

64.2. Elektrény ir Semeliskiy Seimos gydytojo komandos: nuo 7.00 val. Iki 19.00 val. darbo
dienomis, pagal kiekvienam darbuotojui i$§ anksto nustatyta grafika.

64.3. Vievio Seimos medicinos padalinys: nuo 7.30 val. iki 18.00 val. darbo dienomis, pagal
kiekvienam darbuotojui i§ anksto nustatytg grafika.

64.4. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius: visomis savaités dienomis, visa para. Ligoniy
planinis hospitalizavimas atliekamas darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.00 val.

64.5. Psichikos sveikatos prieziliros centras: nuo 8.00 val. iki 17.00 val. darbo dienomis,
pagal kiekvienam darbuotojui i§ anksto nustatytg grafikg.

64.6. Psichikos dienos stacionaras: nuo 8.00 val. iki 15:45 val. darbo dienomis.

65. Gydytojy bei darbuotojy darbo grafikai skelbiami internetiniame tinklalapyje
www.elektrenussc.lt.

66. Gydytojy konsultacinés komisijos (toliau-GKK) posedziuose dalyvauja GKK
pirmininkas ir direktoriaus jsakymu paskirti Seimos gydytojai pagal nustatytg grafika. GKK posedziai
vyksta:

66.1. Elektrény ir Semelidkiy Seimos gydytojy komandos pirmadieniais nuo 11.00 val. iki
12.00 val., tre¢iadieniais ir penktadieniais nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

66.2. Vievio $eimos medicinos padalinyje pirmadieniais nuo 12.00 val. iki 13.30 val.,
ketvirtadieniais nuo 14.00 val. iki 15.00 val.

67. Elektrény Seimos gydytojo komandos gydytojy susirinkimai organizuojami kiekviena
ketvirtadienj 13.00 val. (iki 1 val. trukmes).

68. Elektrény Seimos gydytojo komandos slaugytojy, ir esant poreikiui kity darbuotojy,
susurinkimai organizuojami kiekviena treciadienj 13.00 val. (iki 1 val trukmés).

69. Istaigos nedarbo metu pacientams pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos teikiamos V§] Elektrény ligoninés priemimo skyriuje.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR



NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

70. Darby saugai uztikrinti Jstaigoje vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais.

71. Visi Istaigos darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme nustatyty reikalavimy. Su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis
darbuotojai supazindinami pasirasytinai. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty bei instrukcijy
laikymasi atsakingi visi [staigos darbuotojai asmeniskai.

72. Istaigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkinga darbo apranga.

73. Darbuotojai privalo periodiskai tikrintis sveikatg. Darbuotojai, be pateisinamy priezasc¢iy
laiku nepasitikring sveikatos, gali buti nudalinti nuo darbo.

XI. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

74. Pacientai privalo savo turtg saugoti patys, todél pacienty turimi dirbiniai i$ brangiyjy
metaly, branglis protezai ir pinigai Elektrény Seimos gydytojo komandoje, Semeliskiy Seimos
gydytojo komandoje, Vievio Seimos medicinos padalinyje, Psichikos sveikatos priezitiros centre ir
Psichiatrijos dienos stacionare saugojimui nepriimami ir Jstaiga uz juos neatsako.

75. Slaugos ir palaikomojo skyriaus pacientams nerekomenduojama su savimi atsiveZzti
didesniy pinigy sumy, brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy metaly (toliau —
brangiy daikty), kadangi personalas uz jy apsauga neatsako.

76. Brangius daiktus ir pinigus slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje pacientas perduoda
direktoriaus jsakymu sudarytai komisijai. Ji uzpildo brangiy daikty saugojimg akta (2
egzemplioriais). Su jais susipazines, pacientas pasira$o. Vienas brangiy daikty saugojimo aktas
atiduodamas ligoniui, o kitas su brangiais daiktais saugojamas slaugos ir palaikomojo gydymo
skyriaus seife.

77. Jeigu pacientas be samonés ar Soko buisenoje, vertybes, pinigus paima direktoriaus
isakymu sudaryta komisija uzpildo vertybiy saugojimo aktg. Akta pasiraSo komisijos nariai.

78. Saugoti pinigai ir brangiis daiktai grazinami pageréjus paciento biiklei. Pacientus mirus
— grazinami jo atstovui. Paciento atstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus.

79. Brangius daiktus ir pinigus atsiéme¢ asmenys pasiraso brangiy daikty saugojimo akte.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

80. Sios taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems [staigos darbuotojams ir
pacientams.

81. Taisykles Istaigos vadovo sprendimu gali biiti kei¢iamos, tikslinamos ar papildomos.

82. Taisykles skelbiamos |staigos interneto tinklalapyje.
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